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Generación de nuevos conocimientos 

¿Por qué es importante la Gestión de Conocimiento? 

Evitar la fuga de capital intelectual de las 
entidades 

La Política Pública demanda un mayor 
entendimiento de los fenómenos sociales 
que suceden en el contexto. 

Dar mayor valor a los recursos públicos, 
evitando los re-procesos 

Implementada de forma sistemática tanto al interior de las organizaciones públicas como proceso transversal de la 

función y administración pública permite mejorar el ciclo de política pública y obtener así mejores 
resultados de la gestión.  



Función Pública 

Tiene por mandato la generación de política pública para las 
entidades de la rama ejecutiva. 

La entidad desde su creación demanda conocimiento para : 
 
- Formular, implementar, hacer seguimiento y evaluar las políticas de desarrollo administrativo de la función 

pública. 
- Diseñar y gestionar los diferentes sistemas de información que permitan el seguimiento, análisis y evaluación 

del empleo público, del desempeño de la administración pública y la toma de decisiones para una mejor 
prestación del servicio público.  

- Asesorar, acompañar y capacitar a las entidades del Estado. 
- Impartir lineamientos a las entidades del Estado orientados al cumplimiento de los principios constitucionales 

de la función administrativa.   
- Entre otros. 

Fue creada bajo la ley 19 de 1958. 

Fuente: Leyes 489 de 1998, 872 de 2003,909 de 2004,962 de 2005, 1474 de 2011,-1712 de 2014, y 1757 de 2015 y el Decreto Ley 019 de 2012. 



Antecedentes de Función Pública 

Modelo basado en la Demanda 

Operación como Islas de conocimiento 

Creación de la Dirección de Gestión del Conocimiento a partir del Decreto 430 de Marzo de 2016. 

Fuga de conocimiento al desvincularse 
de la entidad el o la servidora 
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Secretaría General 

Subdirección 

Dirección General 

Dirección de 
Gestión del 

Conocimiento 

Dirección de Gestión 
y Desempeño 
Institucional 

Gestión del 
Conocimiento  

de grupos de valor  

Acción Integral en la 
Administración Pública 
Nacional y Territorial 

Enlaces Administrativos 

Dirección de 
Participación, 

Transparencia y SC 

Grupos de Asesoría y gestión 

Gestión Territorial 

Grupos de Análisis y políticas 

Oficinas Asesoras 

Dirección 
de Empleo 

Público 

Dirección de 
Desarrollo 

Organizacional  

Generación de 
Productos y 

Servicios para la 
Gestión Pública 

Nuestro Nuevo Modelo de Gestión 

Información 

Índice 
Sintético de 
Desempeño 
Institucional –
ISDI – Nacional 
y Territorial  

Dirección 
Jurídica 

Procesos misionales 



Otros elementos que formalizan la GC en las entidades 

Manual de 
Funciones 

Sistema de 
Gestión de 

Calidad Dinámicas de 
trabajo en 
equipo – 

Compartir 
conocimientos 

Formación y 
capacitación 

Tablas de 
Retención 

Documental 

Existen varios elementos que consolidan la GC en 
las entidades públicas, desde los obvios como 

formación y capacitación hasta los prácticos como 
los manuales de funciones 



Sistema de Gestión del Conocimiento en Función 
Pública 

La aplicación del Sistema de Gestión del Conocimiento busca generar procesos de aprendizaje y de 
adaptación que mejoren de manera continua el desempeño, impacto y escalamiento dentro de la 
entidad. 

Aprendizaje 
y 

Adaptación 

Monitoreo y 
evaluación 

Comunicación 
Interna y Externa 

Ideación, 
Innovación e 
Investigación –iii- 

Gestión de la 
Información 



Sistema de Gestión del Conocimiento en Función 
Pública 

Gestión de la Información 

Sistematización y organización 
de la información 
Gestor Documental – CRM – Archivos 
electrónicos con reportes y lecciones. 
 
Banco de datos 
Sistema de Información Estratégico  SIE – 
Gestor Documental. 

Empaquetamiento de la información 
EVA – red social de EVA – Portales web de 
Autogestión. 

Monitoreo y Evaluación 

Indicadores de desempeño 
Medición de la incidencia de la gestión de 
FP. Análisis de datos del estado. 

Análisis de la información 
Seguimiento y valoración continua del 
progreso y desafíos - Fichas sectoriales.  

Valoración 
Seguimiento continuo del progreso y 
desempeño para priorización de 
intervención. – Índice Sintético de 
Desarrollo Institucional ISDI. 

Comunicación Interna y Externa 

Compartir lecciones 
Documentos de memorias y lecciones 
aprendidas. Comités Sectoriales de 
Desarrollo Administrativo. 

Visibilidad y apoyo 
Presentaciones de gestión pública en 
Consejo de Ministros. 

Cultura de retroalimentación 
Encuentro mensual con la Directora. 
Boletines de difusión interna. Carteleras 
digitales. 

Ideación, Innovación e Investigación  
–iii- 

Generación de nuevas ideas 
Desarrollo de los grupos de Análisis y 
Políticas.  

Apoyo a la innovación 
Concurso de innovación. Desarrollo 
de proyectos de innovación.  

Comunidades de práctica – Redes de 
conocimiento 
Desarrollo de comunidades de práctica – 
equipos transversales  y redes de 
conocimiento en temas relacionados con 
la función pública. Presidencia del CLAD. 



Cifras del Empleo Público en Colombia 

Número de Empleos y su clasificación 
Rama Ejecutiva Nacional  

21.287 
 

20.551 

 
76.956 
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7.482 
 

320.046 
 

4.008 
 

179.231 
 

251.633 

TOTAL 
881.202 

Fuente: Función Pública, diciembre 30 de 2015. 



Caracterización de los servidores públicos* 
Rama Ejecutiva Nacional 

*No Incluye Uniformados ni Docentes Fuente: Función Pública, diciembre 30 de 2015. 

Máximo Nivel Educativo 



ISDIN- Fuentes de información 



El esquema de gestión del conocimiento incluye las acciones sistemáticas de generar, capturar, compartir y aplicar conocimiento 
considerando tres elementos principalmente: gente, procesos y tecnología. Este ciclo alimenta el mejoramiento del servicio e 
incrementa la capacidad institucional. 

Acción integral 
planificada, 
priorizada y 
diferenciada 

EVALUAR 

DIFUNDIR 

MEJORAR 

Gestión del 
conocimiento 

soportado en la 
triada gente-

procesos-
tecnología 

GENERAR 

CAPTURAR/ 

INSTRUMEN-
TALIZAR 

COMPARTIR 

APLICAR/ 

APRENDER 

Redes de mejores 
prácticas 

Innovación 
Nuevos medios 

Comunidades 
colaboración 

Flujos de trabajo 
estandarizados 

Comunicación 
estratégica 

Sistemas de 
retroalimentación 

Valoraciones 

Doble ciclo de gestión del conocimiento 
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Direccionamiento 
estratégico 

y Planeación 

Gestión para  
el resultado 

Evaluación  
de resultados 

Talento  
Humano 

Gestión del Conocimiento 

Aplicación diferenciada: Nacional y territorial 

Promover el aprendizaje y la adaptación a nuevos contextos dentro de las 
entidades 

Evitar los re-procesos 

Mitigar la perdida de información y conocimiento de la entidad 

•   

•   

•   

•   



¡Gracias! 
dbeltran@funcionpublica.gov.co  
3341245 – 3342771 – 5667649 (ext. 196) 
@DAFP_COLOMBIA  
facebook.com/FuncionPublica 


