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Agenda

1. Nuestra Razén de Ser y Nuestro”.«
Sueno (£ .

2. GC en ECOPETROL S.A. -
3. Evolucién de GC | -
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La Gestion del Conocimientoy la Innovacion
[Pilares de Ecopetrol

Politice

7 CONOCIMIENTO E INNOVACION

Consideramos la gestion del conocimiento, la
===~ Tecnologia y la innovacion como factores
====:  fundamentales para generacion de valor y
ventajas compeltitivas para la Organizacion.
Fortalecemos el aprendizaje organizacional,

Incorporando nuevos conocimientos y las
mejores practicas de la industria.
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Modelo Gestion de Conocimiento

Busca evidenciarel impactode la
gestion de conocimientoen los
resultados de la empresa, el aprendizaje
organizacional y la generacionde nuevo

conocimiento

S

( Comprende compartir y transferir el
conocimiento claveincorporadoo
desarrolladoenla organizacionparael
aseguramiento del mismo a través de los
diferentes métodos, herramientasy
mecanismos de trabajo colaborativo o

\ lineamientosderetencionde la empresa

Asegurar

10 Para uso restringido en Ecopetrol S.A. Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta presentacion puede ser reproducida o utilizada
en ninguna forma o por ningtin medio sin permiso explicito de Ecopetrol S.A.

// Comprendela identificacion del \\
conocimientoclave delos procesos de
Ecopetrol el cual puede estaren :
personas, practicas operativasy
tecnologias clave; determinael estado
actual y estadorequeridopara cumplirla

\ estrategia de la empresa. j

Incorporar y
Desarrollar

. \:\, =
S,

Busca la vinculacion del conocimiento
clave no existente en la organizaciony/o
el desarrollo del conocimiento clave al
interior de la empresa a partir del
desarrollo de las competencias
requeridas por los procesos.
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Modelo Gestion de Conocimiento
Herramientas

Mapas de Conocimiento
Foros de EntornoTecnologico
Matriz de cargos criticos

\

Incorporar y
Desarrollar

Contratacionde personal

Programas de Universidad Ecopetrol
Pasantias/ Mentorias/Tutorias (UE)
Acciones de transferencia en Consultorias

F Hisiorias debiie
Lecciones Aprendidas.
Referenciacioninternay/o externa
Ideacion Abiertay Focalizada
Espacios de Conversacion
kMecanismos de proteccion de Pl

Capitalizar Conocimiento

/ Planes de Transferencia

Practicas claves

Comunidades de practica

Equipos Interdisciplinarios

Charlas de conocimiento

Eventos paratransferencia de conocimiento:
RANE, FOROS, Jornadas, Worksyhops,
Semanas de Conocimientoen HSE — Mtto
Disefio de proceso

Asegurar

Mavilidad o Ratacian de nersanal
Para uso restringido en Ecopetrol S.A. Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta presentacion puede ser reproducida o utilizada
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Objetivos Finales

B/ Consolidar una cultura de colaboraciony
transferencia de Conocimiento Ecopetrol

Asegurar Conocimiento Clave de Procesosy
[Personas

lia Asegurar Tecnologias Claves

Todas las actividades asociadas al trabajo de las dre \\




Informal

Individual Equipos y Funciones | A través de funciones Toda la Empresa Politicas

0 & a@r H &=

Link, Email SharePoint, LA, HE, EC CoP, RANE, Workshop Foros, Jornadas, UE P8, Sist.Inf

Pensamientos Expereriencia Mejores Practicas
Presentaciones

Preguntas Respuestas Documentacion

Observaciones ol
Procedimientos

Errores y Aciertos
ldeas

EXPERIENCIA COTIDIANIDAD



Resultados y Beneficios

Mejora de Procesos
ncremento de productividad
Reduccidon de costos

Reformulacion de estrategia

% .

T e B SUCCESS
Aprendizaje organizacional y !  StarTs HERE
Entrenamiento UE R '

Propiedad Intelectual

Cultura y Reconocimiento
Corporativo




MUSD $6

Certificados en
Iniciativas de Gestion de
Conocimiento
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Aproximaciones a la Gestion de
Conocimiento

Incorporacio
“APROPIACION” Creacion

Dominar el Nuevo

existente dominio
“EXPANSION” “EXPLORACION”

AIOFLe"‘O“ZlC'Je Transferencia Inteqna
oCa “APALANCAR”

Aprendizaje
Colectivo

Transferencia Externa
“COMERCIALIZACION Y ENTREGA”

Adaptado de Georg von Krogh et , LRP 34 (2001) 421-439



Gestion de Conocimiento

\

« Contratar Personal

ﬁdentiﬁcar actividades criticas

* |dentificar conocimiento clave

en procesos y tecnologias g * Desarrollo de competencias
claves: mapas de \ N "
- m p IDENTIFICAR INCORPORAR _ Programgs de
conocimiento CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO Entrenamiento
CLAVEY

* |dentificar conocimiento CLAVE Programas en Universidades
requerido por proyectos Y,

focos estratégicos

SOCIALIZAR
- Pasantias

CULTURAE

HTTAS
K Confianza, /
procesos, \
* Beneficios y resultados de SnLEnamiento,
iniciativas de GC en areas dé [econocmienIo
Negocio y comunicacion
* Consolidaciony divulgacion ' o
de historias de éxito MEJORAR ASEGURAR » Comunidadesde practica
* Mejora en indicadores de CONOCIMIENTO Y CONOCIMIENTO » Universidad Ecopetrol
recEeD CAPITALIZAR CHOE  Programas de Sucesion

TRANSFERENCIA

* Trabajo toil grposide neres INTERNA » Esrategias de movilidad y retencion

y filiales para desarrollar redes
y compartir conocimientoy

\experiencias ) )

* Herramientas y mecanismos de GC

Para uso restringido en Ecopetrol S.A. Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta presentacion puede ser \
reproducida o utilizada en ninguna forma o por ningiin medio sin permiso explicito de Ecopetrol S.A. | -




PROGRAMA CORPORATIVO VISION 2010

Modelo aseguramiento
del conocimiento,
desarrollado

Conformacion de
comunidades

Proceso de planeacion integrando la tecnologia
Modelo de compra de tecnologia en MMGP

AC incorporado en sistema de calidad de
Ecopetrol

Desarrollo de estrategia Universidad Corporativa

Desarrollo estrategias de || Modelo de operacion centralizada de CIT’s

GC operando dentro de modelo de gestion humana

Aseguramiento del conocimiento como parte del
trabajo diario

CIT: operacion centralizada y en sinergia con
Universidad Corporativa

Instalacion de redes de autoridades de conocimiento

soporte desarrollado
o _ 2005 | 2006 _ | 2007 _ | 2008 | 2009 2010 ECOPETROL +
Ak T — COMPETITIVAE
INNOVADORA
@

<8

Politica y vision
Unicas

Disefio estrategias
de soporte

Mapa de temas
clave

Mitigacién impactos por

Instalados espacios de conversacion

h 4

Ventajas competitivas en

desvinculacion Consolidacion de comunidades de practica tecnologia y conocimiento

Modelo compra de Piloto de Universidad Corporativa evaluado ECOPETROL: empresa de

tecnologia desarrollado

Evaluacién sistemética del aseguramiento del

Modelo de conocimiento: eficiencia de proceso, historias de
aseguramiento instalado | | axito

conocimiento admirada en
entorno mundial

en iniciativas clave




GESTION DE CONOCIMIENTO

NUESTRO SUENO

Gestion de Conocimiento y tecnologia como apalacancador de
ventajas Competitivaen ECOPETROL y GE

2015

Sistema de GC y tecnologia estandarizado e integrado en
GE - Universidad Corporativa medio transferencia
conocimiento clave Ecopetrol y GE

2014

Cultura comprobada en GC & T en GE

2012

Ecopetrol S.A. una empresa de conocimiento admirada en entorno
Internacional — U.C. habilitador clave del desarrollo de competencias en

20 1 1 Ecopetrol

2009 Modelo de Gestion de conocimiento en
implementacion en ECOPETROL S.A.

F



Diagnéstico de madurez de GC&l Filiales

Definicion de lineamientos de tercerizacion
asociadas a conocimiento critico

Actualizacién del Arbol de Indicadores de
GC&lI

Estructura de costos GC&lI para Filiales
definida

Activacién de ler Ciclo de Innovaciéon Abierta
- IA (segin tendencias de futuro y T. Claves)

2015* ‘ 2016*

Alinear Mecanismos de Ol - IA

Sinergias/Alineacién de procesos de
GC&I a nivel estratégico

Diccionario de competencias de
Tecnologias claves

Sinergias/Alineacién de procesos de TH
y GC&I

Identificacion de Conocimiento Clave en
procesos Priorizados del Upstream

* Comprobacidn de beneficios GC&I

Conocimiento clave asegurado en
procesos misionales priorizados

Desarrollo de proyectos GC&I

con filiales
Venta servicios basado en
Elementos de GC&I operando en Conocimiento de la
la formulacién de la Estrategia Organizacion
2do ciclo Innovacién Abierta Reconocimiento Regional a
Ecopetrol por aplicacién de
Ecopetrol en las 30 O&G segun soluciones a desafios de

método seleccionado Futuro

' 2018* ‘ 2020* l 2022* ‘ 2025* 2027* ‘ 2029* 2030*

] f

Iniciativas Seleccionadas Ol en Generacion de valor por nuevos negocios
Maduracién (Alineada con CON) por C&I

Directriz establecida de GC&I (meta) Cumplimiento de nivel de Madurez de GC&I
para filiales definida en Filiales

GC&I en competencias de liderazgo Reconocimiento Externo a ECP por su

y organizacionales Cultura GC&I

Programas de movilidad salarial y Definicién de lineamientos para prestacién
reconocimiento operando con de servicios basados en Conocimiento

criterios de GC&lI

Medicién Inicial Cultura GC&I por un
tercero

Hitos Vision UEO a 2030







Asi nos debemos comportor o partir de HOY

Conocimiento —_—
onocimiento / =

B Inspirador

Comfmmehdo |
con lo vida ’/

- Apasionado por |
Ia e,xczlencna |

—

— ——

Servir con humildad o
los grupos de interés

%%;ROL |




Tenemos un modelo para trabajar la
cultura

SOMOS
Integros
Creativos
Colaborativos

ACTUAMOS

Apasionados por la Excelencia
Comprometidos con la Vida

CADENA DE VALOR
DEL LIDERAZGO

Exploracion

Produccion

Transporte

Refinacion

Comercializacion

Energia

FUNDAMENTOS DE LA CULTURA
Inspirada en la necesidad de Reinventarnos

Construida con nuestro Liderazgo

Cimentada en las Personas




Mecanismos, métodos y Herramientas de

Gestion de Conocimiento

Universifa
ecopeTR‘o ‘zf

Red InnGenio: Innovacion y Conocimieg Comunidades de Practica N

M S



Mecanismos, métodos y Herramientas de
Gestion de Conocimiento

Eventos de trabajo para transferencia
Historias de Exito de Conocimiento
V TALLER JOA AIPN
% “Negoclando el Futuro®

Lecciones Aprendidas
Métodos de Ideacion

Comité de Innovacidn e Integracion . s
. . Espacios de conversacion
Tecnologica




conocimiento

Conectese
por streaming 4,

hoy 4 de febrero a partir de las 8 a.m. Planeacic’)n POor
escenarios.

> = aprendiendo
del futuro :
@ Expositor: Juan Gonzalo [O
Castario Valderrama

> G SRET
L — -

nos »«rT mr:
rmejorar la calidad del servicio

ENERGIfA PARA EL FUTURO



Tendqncias en
energias renovables
Expositor:

Edgar Femando Castillo
Instituto Colombiano del Petréieo

por streammg J

Mafana jueves 26 de ma
a partir de las 8:00 a.m.

En Bogota, las personas interesadas
pueden asistir al auditorio del 2° piso
del Edificio Principal. Cupos limitados.




Gestion de
Conocimiento
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el uT EL PETROLE PP
-
““peTroL
POLI DE GESTION DE CONOCIMIENT: Faona
0G| ETROL AproGRGion; g
||||| 12007
RELACION DE VERSIONES
VERSION DESCRIPCION FECHA
Emision el document Sspiames 10 ds 2004
mmmmmmmmmmmmmmmmmmm
sticionai ustes e forma y
a tAMinos SCIdSS CoN NUSME SsTTUTEE Nowiamtrs 30 da 2007
anganizaconss
DEPENDENCIA ]
RESPONSABLE REVISO APROBO
s s STOR F. SAAV! JAVIER G. GUTIERREZ
Coondinadars Gestion 08 Teona iogla Dirctor Instiuto Cokmiiana del Prasidenis
Instituto Colomiians dsl Petriso Patio®o ()
ELABORY:
WILLIAM FERNANDO LIZARAZ
Equipo Empresarial de Gastibn de Director Direcson 02 Relarons:
Tamoiogiay Conosmenta LaD0TEISE f Dasamaio |

* Ton

Modelo Aseguramiento del
Politica y vision Unicas Conocimiento, disenado
Estrategias de soporte leras Comunidades de Practica,
disenadas conformadas
ler Mapa de Temas criticos ler Foro de Entorno Tecnoldgico:
Mapa de ruta de APQC Biocombustible 3 \\




pesponsabilidad
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* Tomano be La GUIA DE ASEGURAMIENTO DEL CONOCIMIENTO PARA ECOPETROL - ECP-DCT-G-001. Marzo be 2013
Modelo Aseguramiento del Gestion de Conocimiento como parte
Conocimiento, instalado en de la Estrategia Corporativa y la
Practicas Clave induccioén
Consolidacion de Comité Realizado 7° Foro de Entorno
Tecnoldgico Tecnologico: Gestion de
Inician Planes de Transferencia de Conocimiento .
Conocimiento para “jubilables” Disenada y aprobada estrategi ‘bg\

Universidad Corporativa »~




uh/. VC#.I /
eCOPETROL J

> Piloto de Universidad Corporativa ECOPETROL: empresa admirada en
realizado y evaluado entorno mundial (Finalista MAKE -
Consolidados Mecanismos de GC.: Global) |
Comunidades de Prdctica, Lecciones Gestion de Conocimiento pilar de
aprendidas en proyectos y temas Politica Integral de Ecopetrol
HSE, espacios de Conversacion Universidad Corporativa Operomdo

Finalizacién de planes de N
transferencia de “Jubilables” AA




ECOPETROL: Ganadora del
MAKE — Americas
Disenado Método para Medicidon
de Madurez en GC
Realizacidn de leras Jornadas
Tecnologicas del UpStream

conocimiento  Conéctese
por streaming J,

manana jueves 24

Mejores practicas
en la Operacion
\ViEsTgtgate!

Expositor: Guillermo Rubio
Vicepresidencia de
Transporte y Logistica

ECOPETROL: Ganadora del
MAKE — Americas
Colaboracion como elemento de
la Cultura de Ecopetrol
Charlas e+ Conocimiento a nivel
de toda Ecopetrol
Certificacion de Beneficios por la
GC en Areas de Negocio
Ecopetrol en el hall de la fama de
MAKE - Global

En Bogota, las personas interesadas
pueden asistir al auditorio del 2° piso
del Edificio Principal. Cupos limitados

de septiembre a partir de las 8 a.m.

L

S



Reconocimientos/Galardones

ad

. . . Premio Accenture a la Innovacion
L‘\.A\a 4
accenture‘ 2013, 2014, 2015
ONS 2014 .01/
INNOVATION AWARD

AFRICA OIL &
annual GAS awards 2014

e ;@]fi cipet

Arwtomvﬂwﬂbﬁwm



http://www.acipet.com/portal

Esquema Evolutivo del Impacto de la Gestion
de Conocimiento

Innovacion y

competitividad

- valor Agregado al proceso
- Beneficios e impacto
demostrables

- Generacion de nuevo

MejoramientEReRIE0S

- Apropiacion de mejores prdcticas
- Construccioén e intercambio de
conocimiento aplicado al proceso

ImPacCTo

Sinergias

Compartir Lo que sabemos
(informacidén) para lograr
objetivos de drea.

- Resultados puntuales
sobre Necesidades
individuales

MabDuRrez :\




eseL FUTURO

QUE NOS INSPIRA
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