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éPor qué es importante la Gestion de Conocimiento?

‘ Generacion de nuevos conocimientos

Evitar la fuga de capital intelectual de las
entidades

* La Politica Publica demanda un mayor
entendimiento de los fendmenos sociales
gue suceden en el contexto.

Dar mayor valor a los recursos publicos,
evitando los re-procesos

Implementada de forma sistematica tanto al interior de las organizaciones publicas como proceso transversal de |la
funcién y administracién publica permite mejorar el ciclo de politica publica y obtener asi mejores
resultados de la gestion.
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Funcion Publica

Fue creada bajo la ley 19 de 1958.

Tiene por mandato la generacidon de politica publica para las
entidades de |la rama ejecutiva.

ﬂentidad desde su creacion demanda conocimiento para : \

- Formular, implementar, hacer seguimiento y evaluar las politicas de desarrollo administrativo de la funcidn
publica.

- Disenar y gestionar los diferentes sistemas de informacion que permitan el seguimiento, analisis y evaluacion
del empleo publico, del desempefio de la administracion publica y la toma de decisiones para una mejor
prestacion del servicio publico.

- Asesorar, acompaiiar y capacitar a las entidades del Estado.

- Impartir lineamientos a las entidades del Estado orientados al cumplimiento de los principios constitucionales
de la funcion administrativa.

\Entre otros. /
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Fuente: Leyes 489 de 1998, 872 de 2003,909 de 2004,962 de 2005, 1474 de 2011,-1712 de 2014, y 1757 de 2015 y el Decreto Ley 019 de 2012. @ FUNCION PUBLICA NUEVO PAiS
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Antecedentes de Funcion Publica
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* Modelo basado en la Demanda

‘ Operacidon como Islas de conocimiento

* Fuga de conocimiento al desvincularse
de la entidad el o la servidora
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Creacion de |la Direccion de Gestion del Conocimiento a partir del Decreto 430 de Marzo de 2016.
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Nuestro Nuevo Modelo de Gestion

Generacion de
Productos y
Servicios para la
Gestion Publica

Gestion del
Conocimiento

Informacién
I de grupos de valor

indice
Sintético de
Desempeiio
Institucional -
ISDI — Nacional
y Territorial
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Otros elementos que formalizan la GC en las entidades

Existen varios elementos que consolidan la GC en
las entidades publicas, desde los obvios como
formacidn y capacitacion hasta los practicos como

los manuales de funciones

Manual de
Funciones Tablas de
Retencion

. Documental
Sistema de

Gestion de

Calidad Dinamicas de Formacidony

trabajo en capacitacion
equipo -
Compartir
conocimientos
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Sistema de Gestion del Conocimiento en Funcion
Publica

Gestidon de la Monitoreo y Comunicacion s

. o Aprendizaje
Informacion evaluacidén Interna y Externa |nnovacién e v
Investigacion —iii- Adaptacion

La aplicacion del Sistema de Gestidn del Conocimiento busca generar procesos de aprendizaje y de
adaptacion que mejoren de manera continua el desempeno, impacto y escalamiento dentro de Ia

entidad.
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Sistema de Gestion del Conocimiento en Funcion
Publica

o Generacion de nuevas ideas

g Desarrollo de los grupos de Anélisis y
,—O-\ Politicas.
Apoyo a la innovacidn
5 Concurso de innovacion. Desarrollo
.:ﬂ:-‘ . .7
Q| de proyectos de innovacion.

Comunidades de practica — Redes de
conocimiento

m Desarrollo de comunidades de practica —
equipos transversales y redes de

\ conocimiento en temas relacionados con

o VTS | la funcion publica. Presidencia del CLAD.
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Cifras del Empleo Publico en Colombia

Numero de Empleos y su clasificacion
Rama Ejecutiva Nacional
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Trabajadores Oficiales i 21.287
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i Libre No.njbramiento 20.551
—® y Remocién
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_i Sistema General
de Participaciones  320.046

@ Planta Temporal 2.482
881.202

®
_! Ofros 4.008
. — Policia Nacional 179.231
Uniformados °
- F Milit
@ Fuerzas Militares 251 633
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Caracterizacion de los servidores publicos*
Rama Ejecutiva Nacional

48% 52% 63 ymas < o igual 29

Hombres Mujeres 2% 9% I
______________________________ \ ' ’,—‘-‘~~\\
Maximo Nivel Educativo N
57-62 / 30-39
0,3% 33%
Docforado Primaria-Secundaria Q% ango
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Tecmco -Tecnoldgica

2% e | 50-56._ .- 4]o-§15

Especializacion Profesional

5%

Sin informacién
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ISDIN- Fuentes de informacion

DAFP: Modelo Estandar
de Control Interno (MECI)
x1 indicadores

DAFP: Sistema de Informacién DAFP: Formulario Unico

y Gestion del Empleo Publico Reporte de Avance
(SIGEP) Gestion (FURAG)
x2 indicadores x7 indicadores

DAFP: Sistema Unico de
Informacién de Tramites
(SUIT)
x1 indicadores

|

Procuraduria General de
la Nacion:
x6 indicadores

DNP: Sistema de

Seguimiento Proyectosde

Inversion (SPI)
x2 indicadores

%

b

indice de Desempeiio de
Instituciones Nacionales
(ISDN)

|

Contaduria General de
la Nacion
x3 indicadores

DANE:
Encuesta de
Desempefio

Institucional (EDI)
x6 indicadores

Ministerio de Hacienda:

Sistema Integrado de
Informacién Financiera (SIIF)
x2 indicadores

x1 Indicador

Colombia Compra
Eficiente: SECOP
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Doble ciclo de gestion del conocimiento

Flujos de trabajo
estandarizados Comunidades

Sistemas de .,
colaboracion

retroalimentacion
Valoraciones

Gestion del
Accion integral conocimiento
planificada, APLICAR/ soportado en la CAPTURAR/
priorizada y APRENDER triada gente- INSTRUMEN-
diferenciada procesos- TALIZAR
tecnologia

MEJORAR

Comunicacion
estratégica

Innovacion
Nuevos medios

Redes de mejores
practicas COMPARTIR

El esquema de gestion del conocimiento incluye las acciones sistematicas de generar, capturar, compartir y aplicar conocimiento
considerando tres elementos principalmente: gente, procesos y tecnologia. Este ciclo alimenta el mejoramiento del servicio e
incrementa la capacidad institucional.
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GCen el MIPG I
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Direccionamiento
estratégico
y Planeacion

Talento
Humano

Evaluacién
de resultados

Gestion para
el resultado

Gestion del Conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
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g Gestion de la Momforeo y Innovacion y Comunicacion 1
. informacion evaluacion expenmcntocuon inferna y exlerna

* Aplicacion diferenciada:  Nacional y territorial

* Promover el aprendizaje y la adaptacion a nuevos contextos dentro de las

entidades

* Evitar los re-procesos

* Mitigar la perdida de informacién y conocimiento de la entidad
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iGracias!

dbeltran@funcionpublica.gov.co
3341245 - 3342771 - 5667649 (ext. 196)
@DAFP_COLOMBIA
facebook.com/FuncionPublica
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