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1. CONTEXTO - MODELO 

Definen alcance 
• Procesos Impactados 
• Roles 
• Nivel de conocimiento y 

aplicación requerida 
• Resultados Esperados 
• Assessment 

• CDT´s 
• CI+D+I 
• Universidades 
• Brokers de Expertos 
• Consultores 
• Gremios 
• ….. 

Estrategia Corporativa 
2015 - 2025 

Capacidades Estratégicas 
(capabilities) 

Redes de Expertos  
internos 

Qué Cómo 

Aliados Externos 

Soluciones de aprendizaje 
Gestión de modelo de 
conocimiento 
• Cierre de brechas 



2. QUÉ ES EL CENTRO DE DESARROLLO DE CONOCIMIENTO 

Articulador  

Para 

Facilitador  

Acceso  

Disponibilidad  

Optimización de Recursos  
y Esfuerzos 

Transferir mejores prácticas 

Construir y Desarrollar y Asegurar  
conocimiento 

Consultor  
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SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO  

Da 
respuesta 

a: 

ROL 



DESARROLLO DE 
CAPACIDADES  

-
CONOCIMIENTO 

3. ECOSISTEMA DE CONOCIMIENTO  
 

MONITOREO Y 
VIGILANCIA DE 

CONOCIMIENTO   

PROCESOS Y 
PRÁCTICAS  

Modelo de 
Formación  
y Gestión del 
Conocimiento 

Disponibilidad  
y Acceso 

 Sinergias 

Evaluación y 
monitoreo 
Capacidades 

SOLUCIONES 
DE 

APRENDIZAJE  

REDES  
DE 

CONOCIMIENTO
- ALIADOS 
EXTERNOS  

UNIVERSIDAD 
EAFIT 

ESCUELA DE 
DESTREZAS 

SENA 

GAN - 
ANDI   

SENA   

WORLD 
ECONOMIC 

FORUM 

RANKING´S 
MUNDIALES 
ENTIDADES 

FORMACIÓN  

SINGULARITY 
UNIVERSITY 

MOOC´
s 

UNIVERSIDAD  
EAFIT 

KM 
WORLD 

INNOVACIÓN 
Y  

KIT CORONA  

DESARROLLO  
TALENTO 



4. ESQUEMA DE IMPLEMENTACIÓN CENTRO DE DESARROLLO DE CONOCIMIENTO  

COMPONENTE DE CONOCIMIENTO POR FORTALECER Y /O DESARROLLAR 

ECOSISTEMA O RED de 

conocimiento y diseño de  

CONTENIDOS: 

• Dominios de Conocimiento 

/ Temas / Subtemas 
Monitoreo y vigilancia del 

conocimiento. Hacia donde va 

el mundo 

Necesidades de hoy / 

tendencias / Procesos / 

Competencias/ Habilidades y 

Destrezas por Desarrollar 

 

 

 

 

Contenido práctico  
y actualizado 

Soluciones de 
aprendizaje 

METODOLOGÍA 

• Clases presenciales 

• Clases virtuales 

• Tutores 

• Casos 

• Videos  
Modelo de Formación y 

Monitoreo de Aliados 

 

 

Aplicación del 
conocimiento 

en la PRÁCTICA 

RETOS de Aprendizaje que 

afectan el GDD 70% 

Iniciativas: 

• Mejorar un proceso 

• Documentar el proceso 

• Crear el proceso 

• Rehacer el proceso 
 

Desarrollar la destreza, la 

habilidad y para llegar a la 

competencia. 

Proceso de 
Retroalimentación 

EVALUACIÓN Solución y 

Feedback GDD 20%: 

• Impacto en el 

mejoramiento del 

proceso 

• Nivel de desarrollo de la 

destreza-habilidad-

competencia 
Conectarnos con los 

demás procesos de 

Gestión Humana 

Soporte de una plataforma que nos permita administrar el proceso y conectarnos con los procesos 
de Gestión Humana Integral  



CAPACIDAD:  GESTIÓN EFICIENTE CADENA  

ABASTECIMIENTO  
INDICADOR :  OPTIMIZACIÓN SUPPLY CHAIN 

PVO 

Operación Internacional 

Operación de Transporte 

Herramientas tecnológicas  

Consumer Centric 

Componentes del Qué Operativo Táctico Estratégico Herramientas 

Mapa de Conocimiento  

Vigilancia Estratégica 

Malla de capacitación 
permanente en el cargo 

que alimenta las 
descripciones de cargo y 

los perfiles 

5. EJEMPLO CAPACIDAD – GESTIÓN EFICIENTE DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO 

Profundización del Nivel de Conocimiento Requerido  

Master Scheduling  
Product & 
Portfolio 
Optimization 
Demand 
Management  
Integrated Supply  
Chain 
Management 

Demand 
Management  
 
Integrated 
Business 
Planning 
(Advanced 
S&OP)  
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